Was kommt nach der ISO?

Fuhren zu Excellence

Ergebnisorientierte Unternehmensfihrung mit dem EFQM-Modell
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Fuihren zu Excellence
Ergebnisorientierte Unternehmensfiihrung
mit dem EFQM - Modell

In allen Branchen und Non-Profit-Organisati-
onen (NPQO's) ist das Streben nach immer
besseren Vorgehensweisen und Ergebnissen
oberstes Ziel. Anspruchsvolle Kunden und
umfassender Wettbewerb fordern Fihrungs-
krafte und Mitarbeiter jeden Tag auf's neue
heraus.

Mit dem Excellence-Ansatz nutzen Flrungs-
krafte ein umfassendes und ergebnisorien-
tiertes Modell fiir einen umfassenden ,Stake-
holder Value®. Im Gegensatz zum ,Share-
holder Value" stehen hier neben der Inte-
ressengruppe der Geldgeber ebenso die Inte-
ressen der Kunden, der Mitarbeiter und ande-
rer wichtiger Interessengruppen im
Mittelpunkt.

der ,European Foundation for Quality
Management" (EFQM) ist ein ganzheitliches
Modell fiir die Unterneh-mensflihrung.

Die EFQM wurde 1988 von Unternehmen und
der europaischen Kommission gegriindet. Ihr
Ziel ist die Starkung der Wettbewerbsfahig-
keit der europadischen Unternehmen und Non-
Profitorganisationen.

Das EFQM-ModeII flr Excellence
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~Excellence" bedeutet, hervorragende Vor-
gehensweisen in der Fihrung der Organisa-
tion zu nutzen, um ebensolche Ergebnisse zu
erzielen.

Neben den finanziellen Ergebnissen wie Um-
satz und Ertrag sind damit z.B. auch Kunden-
zufriedenheit, Umweltschutzziele oder die
messbar gemachte Innovationsfahigkeit
gemeint.

Im EFQM Modell werden Unternehmen auf
dem Weg zur Excellence nach ihrem Reifegrad
bezliglich der Grundkonzepte der Excellence
eingestuft.

Grundkonzepte der Excellence

« Ausgeglichene Ergebnisse erreichen

» Werte fiir den Kunden schaffen

» Flihren mit Vision, Inspiration und Integritat
* Managen mit Prozessen

« Erfolgreich sein durch Menschen

» Kreativitat und Innovation férdern

» Partnerschaften aufbauen

» Verantwortung fir eine nachhaltige Zukunft
Ubernehmen

Basierend auf den Grundkonzepten der
Excellence wird das EFQM-Modell fir die
systematische Unternehmensentwicklung
genutzt.

Wir beraten z.B. die Europdische Kommission,
Schulen, Automobilzulieferer und Luffahrt-
unternehmen bei der Nutzung des
Excellencemodells.

Wir unterstiitzen Sie bei der Einfiihrung
des Excellenceansatzes in Ihrer Organi-
sation - national und international.
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